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DISCOVER THE NEWS
DOLPHIN CARES

PROGRAMA INTEGRAL DE PROTOCOLOS Y ESTRATEGIA
DE COMUNICACION DE THE DOLPHIN COMPANY

Dolphin Cares es un programa integral, elaborado por
expertos en temas de seguridad, higiene y comunicacion,
en cumplimiento a las recomendaciones de las autoridades

y organismos oficiales de salud, a nivel local y federal, asi
como de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Esta enfocado en la prevencién, proteccién y
comunicacion con nuestros clientes, asociados, aliados
comerciales y comunidad de cada una de las ciudades en
las que operamos. Por supuesto, nuestro programa
también incluye a todas las especies animales que forman
parte de nuestra gran familia.

Los 31 Parques y Habitats que conforman la familia The
Dolphin Company alrededor del mundo, aplicaran las
medidas establecidas en el programa integral “Dolphin
Cares” conforme se reaperturen. Todo el equipo de
profesionales que labora para la empresa, ya se encuentra
capacitado para implementar las acciones necesarias y las
instalaciones ya estan listas para el reinicio de
operaciones, de acuerdo al calendario de reaperturas
establecido, considerando las circunstancias de cada
destino en el que se opera.

Para mayor informacién consulta: Escanea el cédigo QR para ver
www.thedolphinco.com/es-dolphin-cares nuestro video de protocolos

Ayudanos a hacer que este boletin sea mas interesante para ti, por favor

envia tus sugerencias y comentarios a rpublicas@thedolphinco.com




THE DOLPHIN COMPANY RECIBE
EL DISTINTIVO SAFE TRAVELS

Safe
travels

approved by

WORLD? N
ke Dolphin.
TOURISM [l
COUNCIL

Como reconocimiento a las medidas .
implementadas con motivo de %
la pandemia que vive el mundo, iy
The Dolphin Company recibié ‘

el importante distintivo
“Safe Travels” que otorga

el Word Tourism and |

Travel Council (WTTC). ‘
Estamos comprometidos

con la salud, seguridad vy
tranquilidad de  nuestros
huéspedes y socios comerciales,

por lo que hemos disenado un
plan de accién completo que

incluye medidas adicionales a los
protocolos de higiene de ley.

CONTINUAMOS BRINDANDO
iLAEXPERIENCIADE TU VIDA!

Con gran alegria damos a conocer los Parques alrededor del mundo que han abierto de nuevo sus
puertas para recibir a nuestros visitantes y compartir con ellos experiencias inolvidables. Todos
ellos se apegan a nuestro programa Dolphin Cares para velar por el bienestar de nuestros
huéspedes, asociados, aliados comerciales y animales bajo nuestro cuidado.
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BIENESTAR ANIMA
DURANTE LA CONTINGEN:

Durante el tiempo que cada uno
de los Habitats de The Dolphin
Company se mantuvo cerrado
debido a la pandemia del
COVID-19, todas nuestras
especies permanecieron con

los debidos cuidados. Se
conformaron diversos equipos
de trabajo para otorgar el
cuidado 6ptimo de tal forma
que, si algin miembro de los
equipos se enfermaba, todo el
grupo permaneceria en
cuarentena sin afectar a los otros
grupos, quienes permanecerian al
cuidado de los animales.

Los Veterinarios y Especialistas

en Mamiferos Marinos, dedicaron su
tiempo a brindar los cuidados médicos
preventivos adecuados y a sesiones

de enriquecimiento ambiental.

Esto ultimo fue clave durante la
contingencia ya que los Delfines estan
acostumbrados a la interacciéon con
nuestros Huéspedes y extrafiaban el
acercamiento, por lo que la estimulacion
mental y fisica se brindé a través de un
mayor numero de sesiones de
enriquecimiento.

Tenemos mas planes y proyectos que compartiremos contigo por esta misma via.
Mantente informado a través de nosotros.




PUERTO AVENTURAS

CUMPLE CON ESTANDARES DE
CALIDAD Y BIENESTAR ANIMAL

Debido al calor del verano, en nuestro Habitat
de Puerto Aventuras, ocurre el crecimiento de
un alga que se desprende del fondo y flota en
parte de la superficie. Nuestro equipo realiza
labores de remocién todos los dias; ya que
aunque no representa ninguna amenaza a la
salud de nuestros ejemplares, puede no ser muy
agradable a la vista y su descomposicion emitir
mal olor.

Durante los ultimos dias de Julio, recibimos 2
inspecciones de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) en lIa
cual los inspectores asentaron los procesos
y protocolos que realizamos para dar
cumplimiento a la Norma Oficial. Durante su
visita, se les entregd la documentacidén
correspondiente, realizaron un reconocimiento fotografico, un informe técnico escrito y se
revisaron los resultados satisfactorios de diversos analisis de calidad del agua, los cuales se
realizan cada semana durante todo el aiio por protocolo en todos nuestros habitats.

Después de la inspeccidn, las autoridades concluyeron que nuestro Habitat cumple,
a cabalidad, con la normatividad ambiental correspondiente.

LIMPIEZA DE ALGA '
i O BoMmBAS __
+500 Horas Homere 250/, DEL CONSUMO

MENSUALES DEDICADAS A LA LIMPIEZA ENERGETICO DEL HABITAT
DE ALGA EN PUERTO AVENTURAS

iNvErsioNDE +S 1 60,000

PESOS MENSUALES EN LIMPIEZA
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para ver el video
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- ‘ THE DOLPHIN COMPANY
OlPNIN.  BRINDAENTRETENIMIENTO
~ Company EDUCATIVO PARA NINOS

D

Nuestros embajadores Tritén, Frida, Pingo y Romeo, presentan una seccidén nueva en
nuestra pagina web donde ofrecemos multiples actividades para nifos con la finalidad
de que puedan entretenerse desde casa y aprender acerca de los animales y el cuidado
de la naturaleza. Las actividades estdan compuestas por manualidades, videos,
Imprimibles y descargables para que los mas pequenos de la casa cuenten con mayores
herramientas de educacion y esparcimiento en esta nueva normalidad.

Visita nuestra pagina: https:/www.thedolphinco.com/education-and-entertainment
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Tenemos mas planes y proyectos que compartiremos contigo por esta misma via.
Mantente informado a través de nosotros.




aaliza importantes
rescates durante
la pandemia

Especie propia de la Antartida la
cual se encontraba totalmente
fuera de su area de distribucioén.

Después de algunos examenes y

. f!lﬂ,ﬁ* 7 administracion de tratamientos, i J
"|Foca'lleopa rdo fue reinsertada al mar. hgﬁbu VETR [
(Hydrurga'leptonyx) de Dos Pelos

ff'mfurga leptonyx)
——

Fueron atendidos dos lobos marinos de
dos pelos, uno de los cuales fue
rehabilitado y reinsertado al mar

mientras que el otro, en muy mal estado,
continda en tratamiento con
pronéstico reservado.

..

Un par de pingliinos fueron también rescatados,
uno de los cuales en edad juvenil estaba muy
afectado por una parasitosis severa y no pudo
ser salvado. El segundo ingresé empetrolado y
evolucion¢ satisfactoriamente. Esta ala espera
de completar un minimo de pingliinos
recuperados, para ser reinsertado al mar.

'-(Chefnnfa mydas) -

En hipotermia ingresé también al CRFM.
Actualmente se encuentra en tratamiento y
se observo que, mas alla de su patologia de

ingreso, presentauna gran cantidad de

basura en el estdmago, la cual se esta ———_
haciendo liberar de a poco. El proceso de
rehabilitacion total de esta tortuga, se
prevé como muy largo.

/ Para recuperar solo un pingiiino con
4 un grado de empetrolamiento medio y
5 una permanencia de 45 dias en el CRFM,
‘? se requiere de un monto aproximado a

los $150 délares. La rehabilitacion de
lobos y tortugas, siempre dependiendo
de las patologias, estarian por
arriba de estos valores.

jCuidemos el medio ambiente!

Tenemos mas planes y proyectos que compartiremos contigo por esta misma via.
Mantente informado a través de nosotros.




DE
PARQUE GARRAFON

REEF, PARK * nﬁcH cLuB

Parque Garrafén en Isla Mujeres renové
el segundo piso de su area VIP.

Cuenta ahora con jacuzzis nuevos con
espacio para 6 personas. Visitanos y déjanos
consentirte en este espacio exclusivo donde,
ademas de los jacuzzis, podras nadar en una
alberca con una vista increible al mar Caribe,
también podras disfrutar de un delicioso
buffet gourmet y barra libre premium.

Tenemos mas planes y proyectos que compartiremos contigo por esta misma via.
Mantente informado a través de nosotros.



Nuestros asociados,
nuestro mejor valor

El sonido de los buggies y el rico olor del pollo Jerk me trajeron
una gran sensacion de esperanza hoy al regresar al trabajo.

El chapoteo, las risas y |a emocion que trajeron los Huéspedes,
junto con su profundo agradecimiento hicieron de hoy un éxito.
Estar fuera durante cuatro meses fue una de las cosas mas
dificiles, ya que me separaron de mi familia de trabajo
y estar en casa no fue facil.

Hoy es un comienzo mientras nos recuperamos y seguimos
siendo el mejor parque de aventuras'y cultura en Jamaica.
#YaamanAdventurePark

TRAVOE BROWN
GERENTE GENERAL - YAAMAN ADVENTURE PARK, JAMAICA

star de reqreso .
ibili futuro, y QU
sibilidades en el futu
muchos mas Huéspedes. @

fa por sef urgul'.nﬁamente parte de D

ANNAKAY BROWN

VISORA DE BOUTIQUE - pOLPHIN COVE

" paﬂgzs rape;amns a los mandatos de cierre
e g_utnernu para ayudar a reducir la curva de
infectados por el COVID-19.

Realmente pensé .
nse que soloihaa s :
er un periodo de 2-3
-3 semanas.

Fue '
. nn;gz;:;n;g:::ante Prépararnos para la reapertura
i itat. Ahora estamos listos para que la
Va a ver a nuestros Delfines y aprenda tod
sobre The Dolphin Company. o

FELICIA COOK
GERENTE GENERAL - MARINELAND, FLORIDA EUA

S8gUridad y oy,

"abajo y de pye

der egresg Y muy fog resione
iCeg

Desde que cerro Dolphin Discovery St Kitts rqe he seqt'.dn
en una historia surreal, el cierre total de laisla ha sido
una experiencia fuerte.
Durante este tiempo el equipo de Especialist?s de Mamiferos
Marinos Y Veterinarios hemos seguido r.undand:a de los
Delfines, las sesiones han sido muy diferentesy enriquecedoras

tanto para ellos cOma para nosotros.
ignifica que podemos compartir esta

experienciay que podemos en sefiarles lo que I}icimus
durante el cierre. Espero que la reapertur? al tunsmﬂ sea
pronto porque significara que podré veramis !
compareros de vuelta, pero sobretodo es \jrulver.a |a realidad,
a una "nueva normalidad" donde se Vera reflejado lo que
aprendimos y reflexionamos durante estc:s 5 meses,
esperando que todos hayamos aprendido a Ser
mejores humanos.

La reaperiura a locales s

MARIJA VENCES

VETERINARIA, DOLPHIN DISC OVERY ST. KITTS

—

Tenemos ma [
as planes y proyectos que compartiremos contigo por esta misma via
Mantente informado a través de nosotros. |




SIGUE NUESTROS
FACEBOOK LIVES 4

CADA 10AM- 4

@DolphinDiscovery

ACERCATE A NUESTRO MUNDO

The e, PRESENTACIONES 1
Dolphin. eNvivo U
RSN SEPTIEMBRE

f @DolphinDiscovery

:Qué tanto sabes
n acerca de estos reptiles?

Gulf World, USA

Dolphin Discovery Puerto Aventuras
Cozumel, México

B Celebrando a los Manaties

Camellos y Dromedarios.
m ¢ Sabes la diferencia?

Dolphin Discovery Los Cabos, México

Curiosidades
E acerca de las Rayas

Aquarium, Argentina

Tiburones...
m Oceanos en equilibrio

Dolphin Cove Ocho Rios, Jamaica

Acompananos
todos los Martes

/

Tenemos mas planes y proyectos que compartiremos contigo por esta misma via.
Mantente informado a través de nosotros.
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